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QP 5.2 Kvalitetspolicy och principforklaring

I fokus for vér kvalitetspolicy star vara kunder, till vilka vi tillhandahaller produkter och tjidnster som
uppfyller deras krav och forvéantningar.

Denna malséttning kan dock forverkligas endast om vi foljer nedanstaende vigledande kvalitetsprinciper:

Hog kvalitet pa véra produkter och tjénster (service) ar foretagets framsta mal.

Det ar kunderna som sitter standarden for kvaliteten pa véra produkter och tjinster.

Punktlighet f6r vara leveranser, som ska levereras till kund pa ett sdkert sétt och i ett korrekt forpackat
skick. Overenskomna tidsbokningar ska foljas.

*  Noggrann och grundlig hantering av forfragningar, anbud, uppdrag, prover och reklamationer enligt
“nollfelsprincipen”.

*  Alla medarbetare ska vara medvetna om sitt ansvar for att implementera véara kvalitetsmal och
rapportera kvalitetsavvikelser till sin chef om bristerna inte kan hanteras inom ramen for
medarbetarens befogenheter.

*  Sénkta kostnader och 6kad produktivitet tack vare en konstant hog kvalitetsnivd som endast kan
uppnds om alla arbetsuppgifter utfors pa ritt sitt frdn borjan.

Prioritera att forebygga fel framfor att atgérda fel genom att eliminera felorsaken.
Noggrann utvirdering av vara leverantorer, eftersom kvaliteten pd vira produkter fraimst &r beroende
av véra leverantdrer.

*  Ta hénsyn till vira kunders 16pande krav och forvintningar.

Malet med vért arbete &r att uppna “kundndjhet”.
Principuttalande gillande kvalitetsledningssystemet

Vart foretag har ett kvalitetsledningssystem pé plats for att uppfylla avtalsenliga kundkrav och for att
planera, genomfora och dvervaka alla kvalitetsrelaterade aktiviteter.

DIN EN ISO 9001:2015
som anvénds inom hela foretaget.

Kvalitetsledningsdokumentationen, som bestar av denna kvalitetsledningshandbok och de dokument som
ndmns 1 den, t.ex. rutiner och arbetsmetoder, dr bindande for alla medarbetare i foretaget.

Representanten for den hogsta ledningen ska sékerstéilla att kvalitetsledningssystemet efterlevs,
regelbundet rapportera om kvalitetsledningssystemets effektivitet och nddvéndiga forbattringar (t.ex. med
utgangspunkt i genomforda interna revisioner) samt oka medvetenheten inom fOretaget avseende att
uppfylla kundernas krav. I sitt arbete med detta ska representanten fi stod fran foretagsledningen och alla
medarbetare 1 foretaget.

Med hjilp av de ovan ndmnda atgirderna kan vi forverkliga foretagets kvalitetspolicy. Kvalitetspolicyn

utgdr en bindande riktlinje for alla medarbetare med avseende pa ett kvalitetsmedvetet, kundorienterat
och ansvarsfullt agerande.
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